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EINKAUFSLEITLINIEN
ALLGEMEIN 
Diese Einkaufsleitlinien sind Grundlage unseres Handelns. Vertrauensvoller, 
offener und fairer Umgang bilden die Grundlage einer langfristigen Lieferanten-
beziehung. Jeder, der unser Lieferant ist oder werden will, muss bereit sein, 
die Partnerschaftlichkeit in stetiger gemeinsamer Arbeit unter Beachtung der 
Menschenrechte, ethischer Grundsätze, der Arbeitsbedingungen und des 
Umweltschutzes aufzubauen und permanent weiter zu entwickeln. 

MARKTORIENTIERUNG UND KUNDENZUFRIEDENHEIT
Die innovativen und qualitativ hochwertigen Produkte von Steuler Linings sind 
das Ergebnis einer ständigen Berücksichtigung von Marktgegebenheiten und 
Kundenwünschen. Das Erreichen dieser hohen Anforderungen erfolgt durch 
verlässliche Funktionen und eine starke Leistungsfähigkeit entlang der 
gesamten Produktpalette. Dazu trägt auch die frühzeitige Einbindung technisch 
innovativer Lieferanten bei, deren Leistungen auf die Bedürfnisse von Steuler 
Linings und deren Kunden abgestimmt sind. So wird die Innovationsführer-
schaft von Steuler Linings zum allseitigen Nutzen gestärkt und die gemeinsame 
Geschäftsbeziehung erhalten. Die Anforderungen und die Zufriedenheit 
unserer Kunden sind unser Ansporn. Um das Optimum an Qualität, Energie-
effizienz, Lieferzuverlässigkeit und Kosten zu erreichen, arbeiten wir bei der 
Umsetzung von Aufgaben und Zielen stets bereichsübergreifend und partner-
schaftlich zusammen. Grundlage dafür bildet die Beschaffung von Zuliefer-
teilen und Materialien in moderner Technologie, in notwendiger Qualität und 
Zuverlässigkeit, Umweltverträglichkeit, Lieferzuverlässigkeit, höchster Flexibili-
tät und zu wettbewerbsfähigen Preisen.  

EINKAUFSGRUNDSÄTZE
• Langfristige Zusammenarbeit mit den Lieferanten
• Anforderungen an den Lieferanten sind hoch aber nicht überhöht
• Partnerschaft schafft für beide Seiten Nutzen
• Lieferant ist gegenüber Technologie- und Fertigungsprozess- 

verbesserungen unter Energieaspekten aufgeschlossen
• Lieferant verfügt über moderne Kommunikationsmittel
• Geschäftsgepflogenheit in der Lieferantenbeziehung ist beidseitig

loyal und fair.

PROZESSVERBESSERUNG UND WERTSCHÖPFUNG
Die frühzeitige Einbindung besonders zukunftsorientierter Lieferanten an-
hand standardisierter Einkaufsprozesse führt zu einer stetigen logistischen, 
kaufmännischen, qualitativen und technischen Verbesserung der Be-
schaffung. Diese steigert auf beiden Seiten die Wertschöpfung entlang 
der Leistungskette.

TRANSPARENTE BESCHAFFUNGSSTRUKTUREN UND 
KOSTENFÜHRERSCHAFT
Grundlage der Beschaffung sind einheitliche Einkaufsstandards. Sachlich 
messbare und nachvollziehbare Kriterien sind der Maßstab der Auftragsver-
gabe bei Steuler Linings. Dabei spielt eine faire Preisgegenüberstellung auf 
den globalen Märkten eine wesentliche Rolle. Hierdurch lassen sich stabile 

Beschaffungen langfristig steuern und sicherstellen. Die Kombination der 
Faktoren Qualität, Innovation und Kosten kann die Marktstellung aller am 
Beschaffungsprozess Beteiligten sicherstellen und erhalten. Anhand von 
Kennzahlen für Qualität, Energie, Umwelt, Logistik, Zuverlässigkeit und 
Preisgestaltung bewerten wir unsere Lieferanten und nutzen diese Daten für 
die Entscheidungen zur Lieferantenauswahl. Persönliches Kennenlernen der 
Fachbereichspartner und Entscheidungsträger sowie intensiver Informations-
austausch bilden die Grundlage des partnerschaftlichen Dialogs. 

QUALITÄTS-, UMWELT- UND ENERGIEPOLITIK
Wir arbeiten konsequent an der Verbesserung unserer Qualitäts- und Umwelt-
leistung in dem wir langfristige Zusammenarbeit mit Lieferanten anstreben, die 
selbst auf umweltverträgliche und nachhaltige Fertigungsabläufe achten. Beim 
Einkauf energierelevanter Waren/Anlagen hat die Energieeffizienz, Sicherheit 
und Nachhaltigkeit für uns einen besonders hohen Stellenwert. Die Qualitäts-
führerschaft von Steuler Linings kann nur durch Nutzung hochwertiger Roh-
stoffe, Werkzeuge und innovativer Komponenten erreicht werden. Dabei 
müssen sowohl die Produkt- als auch die Servicequalität dem Qualitäts-
sicherungssystem von Steuler Linings entsprechen. Stabile und wiederholbare 
Prozesse stellen dies auf beiden Seiten sicher. Die Einhaltung von Sicherheits- 
und Umweltstandards entlang der gesamten Lieferkette hat für Steuler Linings 
eine hohe Bedeutung. Dabei spielen umweltbewusste Materialauswahl und 
Recyclingfähigkeit von Komponenten und deren Verpackungen sowie der 
sparsame Umgang mit sämtlichen Ressourcen eine wesentliche Rolle.

VERHALTENSKODEX
Grundlage unseres Handels bildet unser Verhaltenskodex. Persönliche 
Vorteile als Gegenleistung für eine Bevorzugung im geschäftlichen Ver-
kehr nehmen wir nicht an.

LIEFERANTENMANAGEMENT
Unterschiedlichste Kundenanforderungen sowie unsere Branchen und 
Produktvielfalt stellen uns ununterbrochen vor neue Herausforderungen. 
Um diesen gerecht zu werden, ist die Anpassung unserer Beschaffungs- 
und Logistikprozesse an die aktuellen und zukünftigen Anforderungen Teil 
unserer täglichen Aufgabe. Leistungsfähige, zuverlässige und innovative 
Zulieferer sind Mittelpunkt unseres Lieferantenmanagements. Regel-
mäßige Lieferantengespräche spielen bei der Optimierung dieser Ziel-
setzung eine entscheidende Rolle. Wir benötigen leistungsfähige und 
innovative Lieferanten für Waren und Dienstleistungen, mit denen wir 
offen, fair und langfristig zusammenarbeiten. Wir achten unsere 
Lieferanten als selbstständige Unternehmer und  betreiben eine aktive 
Lieferantenentwicklung.

INTERNATIONALITÄT
Durch weltweite Beschaffungsmarktaktivitäten folgen wir den An-
forderungen unserer Kunden. Erhöhung der globalen Wettbewerbsfähig-
keit, Versorgungssicherheit und Flexibilität sowie Zugang zu neuen 
Technologien und Märkten sind hierbei wesentlicher Antrieb. Wir schaffen 
für unser Unternehmen Wettbewerbsvorteile durch eine international aus-
gerichtete, systematische Einkaufsmarktbearbeitung.
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